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A continuacidn una guia rapida de como descargar las aplicaciones PRO Desktop y Translator

PRO Desktop

n u

1. En la pagina web de Ajax (https://ajax.systems/es/ ) Seleccionar “Productos”, “Software” y luego ubicar PRO Desktop

& @ ajax.systems/es/
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INIAN Soluciones w Compafia Asistenci

Productos -~ Soluciones w

Deteccion de intrusiones
Deteccion de incendios
Prevencion ante inundaciones

Confort y productividad

Deteccion de intrusiones
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Para usuarios PRO Mobile PRO Desktop Translator Escenarios Videovigilancia

2. Seleccionar el sistema operativo para iniciar la descarga e instalar la aplicacion, aqui mismo se encuentra el manual.

Soluciones w Compafia w Asistencia w Para profesionales Blog Dénde comprar

App para la gestion y la monitorizacion de alarmas de los sistemas de seguridad Ajax

Gestion centralizada

Supervisar el funcionamiento de miles de instalaciones
protegidas en grandes pantallas.

Manual de usuario Mas informacién
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https://ajax.systems/es/

3. Una vez instalado PRO Desktop, el préximo paso es crear una cuenta PRO siguiendo las instrucciones del manual

ajax.systems

Usar credenciales de cuenta PRO

Al iniciar sesion, acepta todos los Términos de
Crear cuenta PRO ¢Olvidaste la
contrasena?

Reportar problema

B7:12:43
Jueves, 13 De Abril De 2023

ANIAX

a. Haga clic en Crear cuenta.
b. Complete todos los campos, acepte los términos del Acuerdo de usuario final y haga clic en Crear cuenta. Tenga
en cuenta que solo puede registrar una cuenta por correo electrénico o numero de teléfono en la app Ajax PRO.

Creacion de cuenta PRO

Nombre

Email

Confirmar contrasefna

He leido y acepto el: Acuerdo del Usuario, Politica de privacidad, Acuerdo de
licencia

Quiero recibir boletines sobre las ultimas actualizaciones de productos y
software

c. Recibira dos codigos de verificacién: uno por SMS y otro por correo electronico. Ingréselos en los campos
correspondientes y haga clic en Enviar. No pase estos codigos a terceros.

Si no ha recibido ninguno de estos codigos, haga clic en “; Todavia no has recibido el codigo?”.
Ingrese el correo electronico y el nimero de teléfono nuevamente, se le regresara la llamada desde
el nimero de teléfono, del cual debera ingresar los tres dltimos digitos junto con el cédigo recibido

en el correo electronico.

Si estos pasos no son de ayuda, péngase en contacto con el servicio de soporte.

4. El proximo paso es crear una “Empresa” siguiendo las instrucciones del manual

a. Abra PRO Desktop.

b. Inicie sesién en una cuenta PRO.

c. Vaya a una cuenta PRO personal si la cuenta de empresa esta abierta.
d. Vaya al médulo Empresa.

e. Haga clic en Registrar una empresa.
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https://ajax.systems/es/end-user-agreement/

f. Introduzca el nombre de la empresay el pais en el que se prestan los servicios.

g. Especifique el tipo de servicio que ofrece la empresa: monitorizacion de alarmas, instalacion y mantenimiento o
ambos.

h. Complete la informacién de la empresa y siga las instrucciones de la app.

En el formulario de registro, introduzca una direccién de correo electrénico disponible y valida. Se enviara un cédigo
de validacidn al correo electrénico del propietario para completar la creacion de la empresa. Debera introducir este
codigo en el ultimo paso de la registracion. Después de la validacién, la empresa se creara automaticamente. No
necesitara esperar una confirmacion adicional.

ajax.systems

Translator
Una vez creada la empresa podemos proceder a descargar la receptora virtual “Translator”.

e Enla misma seccién donde se encontro PRO Desktop, se selecciona “Translator”, y luego sel selecciona “mas
informacion”

| = ) .
Para usuarios PRO Mobile PRO Desktop Escenarios Videovigilancia

Ajax Translator

Una app para establecer la comunicacion entre los sistemas de seguridad Ajax y el software de la CRA

L (o* <

Admite protocolos de comunicacion Sur- Convierte los eventos cifrados del hub en Conecta los hubs a la CRA directamente o
Gard (Contact ID), SIA DC-09 (ADM-CID), un formato compatible con la CRA mediante Ajax Cloud
ADEMCO 685

i (((o

L,;f/j 4 B e ])
Transmite verificaciones visuales de Recibe solicitudes de monitorizacion de Envia las coordenadas del botén de panico
alarmas a las CRA de terceros apps Ajax presionado en la app Ajax

C Mas informacion >

e Se avanza un poco en la pagina hasta “Obtener Translator” y se selecciona “Enviar Solicitud”

Obtener Translator

Complete el formulario para conectar su empresa de monitoreo a Ajax y tener
acceso al software Translator

( Enviar una sulicitud
ta .
=\l Manual de usuario

.

e Seleccionar una o las dos opciones que aparecen, generalmente las centrales escogen ambas opciones

Elija 1 opcidn o ambas.

Consiga Translator

Translator le ayudara a aceptar los hubs para su monitorizacion. Esta app convierte los eventos de los hubs en un formato
soportado por el software de la central de monitoreo

Anada una compaiiia a las apps de Ajax

Los usuarios podran ver su compania en la lista de proveedores de servicio y con un solo clic podran enviar una solicitud de
monitorizacion. Los instaladores seran capaces de conectar hubs a una estacion de monitoreo con Ajax PRO: la

herramienta para la app de los ingenieros.

e Luego de completar el formulario, en un plazo maximo de 48 horas se le enviara a su direccion de correo electrénico un
enlace a la version actual de Ajax Translator, el nombre de usuario y la contrasena para la autorizacion
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