ZKK O tecnosinergia

En el siguiente articulo veremos como configurar alertas por E-mail en ZKBiotime Pro (Es posible
configurar alertas por departamento o por personal), para esto es necesario realizar los
siguientes pasos:

Ingresamos al software con nuestras credenciales (usuario y contraseia) y seguimos la siguiente
ruta Sistema > Configuracion = Configuracion de correo electrénico, ahi es necesario
configurar lo siguiente:

Servidor SMTP*  smtp.gmail.com
Puerto® 587 SSL

Cuenta de correo®  wvaleriawvera@tecnosinergia.con
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Correo Electronico®  valeriavera@tecnosinergia.con

En la tabla de abajo encontraremos los servidores mds comunes, asi como sus puertos.

Servidor Autentificacién Puerto
. smtp.gmail.com SSL 465
Gmail smtp.gmail.com TLS 250587
Outlook smtp.live.com TLS 587
Yahoo | smtp.mail.yahoo.com TLS 25
Hotmail smtp.live.com TLS 587

e Servidor SMTP: es un protocolo de transferencia, este protocolo cambia dependiendo la
direccion del correo electrénico.

e Puerto: depende del servidor y método de autentificacion.

e Cuenta de correo: es la direccion de correo a la cual llegaran las alertas configuradas.

e Contrasefia: es una contrasefia generada para una aplicacion tercera.

e Correo Electrénico: se repite la misma direccién.
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Una vez introducidos todos los datos, le damos clic en enviar, y nos aparecerd un mensaje

diciendo que él envid ha sido exitoso, de lo contrario nos aparecera un mensaje de error.

Alertas por departamento

[\ Alertas de Departamento

Codigo de Personal Alerta"l Incidencias CDMX IAlias que tendra la alerta

Departamento  Soporte

Resumen de Asistencia Ajustes de Alertas
Cuando los retardos excedan... 5 VeCes
Cuando las salidas tempranas excedan.. 5 veces Reglas establecidas para la alerta

Cuando las ausencias excedan.. 2 veces

Frecuencia, diay horaala
que se enviara la alerta

Frecuencia de envio™ I Semanalmente Dia®  Lunes Hora™  08:00:00 I

Incluir Dia Actual®  Dia Actual

Se indica a donde

. Alerta Email ~ Si Alerta en Messenger  No I
nos llegara la alerta I °
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En el apartado de ajustes de Alertas colocamos la direccion de correo electrénico a la cual llegara
la alerta y finalmente damos clic en confirmar.

Resumen de Asistencia Ajustes de Alertas

BOT UID
Email waleria.vera@tecnosinergia.corn
La funcion de alertas por FB Messenger es demostrativa. Puede activar maximo 3 cuentas

Nuestra alerta por departamento ha sido creada exitosamente
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Frecuencia de Envio  Alerta En

Borrar Agregar Alerta de Departamento Probar Messenger

Codigo de Departamento Alerta Departamento  Cuando los retardos excedan.. Cuando las salidas tempranas excedan.. Cuando las ausencias excedan...

2 5 5 2 Semanalmente Si
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Alertas por personal

[\ Alertas de Personal
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Codigo de Personal Alerta® I Ingenieros Sop CDMX IAlias de la alerta

Empleado I Valeria

IEmpIeado al cual se le asignara la alerta

Resumen de Asistencia Configurar Messenger

Cuando las salidas tempranas excedan...

Frecuencia de envio® I Mensualmente

Cenfig. Tiempo Real
Cuando los retardos excedan...| 2 veces
Reglas de la alerta
1 veces
Cuando las ausencias excedan...| 1 veces
Frecuencia, diay
Dia® 1 Hora™  10:00:00 | hora a la que se
enviara la alerta
Incluir Dia Actual®  Dia Actual
Alerta Email I Si Se indica donde llegaré la
Alerta por Messenger | No alerta
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Nuestra alerta por personal ha sido creada exitosamente.

Borrar Agregar Alerta de Personal Probar Messenger

Codigo de Personal Alerta Empleado Cuando los retardos excedan...
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Cuando las salidas tempranas excedan... Cuando las ausencias excedan.. Frecuencia de Envio  Alerta Email  Alert:

1 1 Mensualmente Si No



