
  

En el siguiente articulo veremos como configurar una notificación de alarma por correo electrónico 

1.Al ingresar a Ceiba cliente con nuestras respectivas credenciales en la parte superior encontraremos un 

par de símbolos, debemos dar clic en el símbolo de campana. 

 

2.En el apartado de settings es necesario seleccionar el o los MDVR, más la alarma con la cual nos llegara 

la notificación.  

 

3. En el apartado de Alarm push strategy: 

• Push: Si se activa la casilla nos llegará una notificación a ceiba cliente. 

• Email send: Si se activa la casilla se enviará un correo electrónico. 

• Real time Sending: se envía un correo en el momento en que sea activada la alarma. 

• Timing Sending: se programa la hora a la cual se enviará el correo. 

• Email address: Es la dirección de correo electrónico a la cual llegará la notificación de alarma. 

 



  

4.En el apartado Evidence download strategy 

• En Record:  se debe seleccionar si se enviará la grabación principal o la secundaria, también se 

deben seleccionar los canales, y el tiempo antes y después de la alarma que será grabado. 

• En GPS information: si se activa la casilla llegará la ruta GPS del momento en que se activó la 

alarma. 

• En Alarman LOG information: si se activa nos llegará el registro de las alarmas activadas. 

• En ACC information: al ser activada esta casilla nos llegará la información de cuando se enciende 

y apaga el vehículo. 

• En Sanp picture: se seleccionan los canales de los cuales nos mandara una imagen al momento 

en que fue activada la alarma. 

• Si se activa la casilla Evidence E-mail todo lo antes seleccionado nos llegará a la dirección de 

correo electrónico que coloquemos. 

 


